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แผนภูมแินวโนม้สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภัณฑนั์Ѹนๆ

สนิเชืѷอมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)
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1. เงนิฝาก
2. บัตรเดบติ

3. บัตรเครดติ
4. สนิเชืѷอสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากับ

5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)
6. สนิเชืѷอบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชืѷอเชา่ซืѸอ (Hire Purchase)
8. สนิเชืѷอเพืѷอทีѷอยู่อาศัย

9. สนิเชืѷอธุรกจิแกบ่คุคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม
10. ผลติภัณฑป์ระกันภัย

11. ผลติภัณฑก์องทุนรวม
12. การโอนเงนิและชําระเงนิ (Payment and Settlement) 1/

13. ผลติภัณฑอ์ืѷน ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิรืѷอง
รอ้งเรยีน(%)

ไมเ่กนิ 1 วัน เกนิ 1 วัน แตไ่มเ่กนิ 7 วัน เกนิ 7 วัน แต่ไมเ่กนิ 15 วัน เกนิ 15 วัน แตไ่มเ่กนิ 30 วัน

เกนิ 30วัน แตไ่ม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แต่ไมเ่กนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน
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5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

ส
ดั
ส

ัѷ น
เร

ืѷอง
น
อ้ง

เร
ยีน

(เ
รืѷอ

ง)

ประเภทผลติภัณฑ์

แผนภูมขิอ้มลูเรืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรืѷองทีѷเกนิ 30 
วัน

เกนิ 30 วัน แต่ไมเ่กนิ 60 วัน
เกนิ 60 วัน แต่ไมเ่กนิ 90 วัน
เกนิ 90 วัน
สัดสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยุตเิกนิ 30 วัน ต่อ เรืѷองรอ้งเรยีนยุตแิลว้ทั Ѹงหมด
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งวดการรายงานขอ้มลู

แผนภมูแินวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน

การเสนอขาย ดอกเบีѸยและค่าธรรมเนยีม

อืѷนๆ (การชําระเงนิ/การปิดบัญช/ีทะเบยีนและ ภาษี พรบ.) การเสนอขายโดยใหข้อ้มูลสําคัญไมค่รบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง

คา่ธรรมเนยีม


