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งวดการรายงานขอ้มลู

แผนภมูแินวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน

การเสนอขาย ดอกเบีѸยและคา่ธรรมเนียม อืѷนๆ (การชําระเงนิ/การปิดบัญช/ีทะเบยีนและ ภาษี พรบ.) การเสนอขายโดยใหข้อ้มลูสําคัญไม่ครบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง ค่าธรรมเนยีม
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แผนภูมแินวโนม้สดัสว่นเร ืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑน์ ัҟนๆ

สนิเชืѷอมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)
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1. เงนิฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชืѷอสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากบั

5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชืѷอบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชืѷอเชา่ซืҟอ (Hire Purchase)

8. สนิเชืѷอเพืѷอทีѷอยูอ่าศยั

9. สนิเชืѷอธุรกจิแกบ่คุคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลติภณัฑก์องทนุรวม

12. การโอนเงนิและชําระเงนิ (Payment and Settlement) 1/

13. ผลติภณัฑอ์ืѷน ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเร ืѷองรอ้งเรยีนทีѷยุตแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิร ืѷองรอ้งเรยีน(%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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ประเภทผลติภัณฑ์

แผนภูมขิอ้มลูเรืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรืѷองทีѷเกนิ 30 วัน

เกนิ 30 วัน แตไ่ม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่ม่เกนิ 90 วัน

เกนิ 90 วัน สัดสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยุตเิกนิ 30 วัน ตอ่ เรืѷองรอ้งเรยีนยตุแิลว้ทั Ѹงหมด


