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งวดการรายงานข้อมูล

แผนภมิูแนวโน้มเรือ่งรอ้งเรียน

การเสนอขาย ดอกเบี้ยและคา่ธรรมเนยีม อืน่ ๆ (การช าระเงนิ/การปิดบญัช/ีทะเบยีนและภาษ ีพรบ.) การเสนอขายโดยใหข้อ้มลูส าคญัไมค่รบถว้น/ไมถู่กตอ้ง คา่ธรรมเนยีม
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แผนภมิูแนวโน้มสดัส่วนเรือ่งรอ้งเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ๆ

สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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1. เงนิฝาก
2. บตัรเดบติ
3. บตัรเครดติ

4. สนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั
5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for Cash)
7. สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั
9. สนิเชือ่ธุรกจิแกบุ่คคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดย่อม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั
11. ผลติภณัฑก์องทนุรวม

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ (Payment and Settlement) 1/
13. ผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ

แผนภมิูสดัส่วนเรือ่งรอ้งเรียนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุเรือ่งรอ้งเรียน(%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แต่ไมเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แต่ไมเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แต่ไมเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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ประเภทผลิตภณัฑ์

แผนภมิูข้อมูลเรือ่งรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรือ่งท่ีเกิน 30 วนั

เกนิ 30วนั แต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตเิกนิ 30 วนั ต่อ เรือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ทัง้หมด


