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แผนภมิูแนวโน้มเรืองรอ้งเรียน

การเสนอขาย ดอกเบยีและคา่ธรรมเนียม อนื ๆ (การชาํระเงนิ/การปิดบญัช/ีทะเบยีนและภาษ ีพรบ.) การเสนอขายโดยใหข้อ้มลูสาํคญัไมค่รบถว้น/ไมถู่กตอ้ง คา่ธรรมเนียม
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แผนภมิูแนวโน้มสดัส่วนเรอืงร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑนั์นๆ

สนิเชอืทมีทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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1. เงนิฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชอืสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั

5. สนิเชอืทมีทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชอืบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชอืเชา่ซอื (Hire Purchase)

8. สนิเชอืเพอืทอียู่อาศยั

9. สนิเชอืธุรกจิแกบุ่คคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดย่อม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลติภณัฑก์องทนุรวม

12. การโอนเงนิและชาํระเงนิ (Payment and Settlement) 1/

13. ผลติภณัฑอ์นื ๆ

แผนภมิูสดัส่วนเรอืงร้องเรียนทียุติแล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุติเรอืงรอ้งเรียน(%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แต่ไม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แต่ไม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แต่ไม่เกนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แต่ไม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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5. สนิเชอืทมีทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

สดั
ส่ว

น
เรื

อง
ร้อ

งเ
รีย

น
(เร

อืง
)

ประเภทผลิตภณัฑ์

แผนภมิูข้อมูลเรอืงรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายุติเรืองทีเกิน 30 วนั

เกนิ 30วนั แต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทยีุตเิกนิ 30 วนั ต่อ เรอืงรอ้งเรยีนทยีุตแิลว้ทงัหมด


