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งวดการรายงานข้อมลู

แผนภมิูแนวโน้มเรื่องร้องเรียน

การเสนอขาย ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม อื่น ๆ (การช าระเงนิ/การปิดบญัช/ีทะเบยีนและภาษ ีพรบ.) การเสนอขายโดยใหข้อ้มลูส าคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง คา่ธรรมเนียม
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แผนภมิูแนวโน้มสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ๆ

สนิเชื่อทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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1. เงนิฝาก
2. บตัรเดบติ
3. บตัรเครดติ

4. สนิเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั
5. สนิเชื่อทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชื่อบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)
7. สนิเชื่อเช่าซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั
9. สนิเชื่อธุรกจิแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั
11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ (Payment and Settlement) 1/
13. ผลติภณัฑอ์ื่น ๆ

แผนภมิูสดัส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุเรื่องร้องเรียน(%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แต่ไมเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แต่ไมเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แต่ไมเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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5. สนิเชื่อทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)
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ประเภทผลิตภณัฑ์

แผนภมิูข้อมูลเรื่องร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุเรื่องท่ีเกิน 30 วนั

เกนิ 30วนั แต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไมเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั สดัส่วนเรื่องรอ้งเรยีนทียุ่ตเิกนิ 30 วนั ต่อ เรื่องรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ทัง้หมด


