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งวดการรายงานขอมลู

แผนภูมิแนวโนมเร่ืองรองเรียน

การเสนอขาย ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม อื่น ๆ (การชําระเงิน/การปดบัญช/ีทะเบียนและภาษี พรบ.) การเสนอขายโดยใหขอมูลสําคัญไมครบถวน/ไมถูกตอง คาธรรมเนียม
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แผนภูมิแนวโนมสัดสวนเร่ืองรองเรียนสุทธิตอจํานวนผลิตภัณฑนัน้ๆ

สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน (Car for Cash)
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1. เงินฝาก

2. บัตรเดบิต

3. บัตรเครดิต

4. สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ

5. สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน (Car for Cash)

6. สินเชื่อบานแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชื่อเชาซื้อ (Hire Purchase)

8. สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย

9. สินเชื่อธุรกิจแกบุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดยอม

10. ผลิตภัณฑประกันภัย

11. ผลิตภัณฑกองทุนรวม

12. การโอนเงินและชําระเงิน (Payment and Settlement) 1/

13. ผลิตภัณฑอื่น ๆ

แผนภูมิสัดสวนเร่ืองรองเรียนท่ียุติแลว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเร่ืองรองเรียน(%)

ไมเกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แตไมเกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แตไมเกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แตไมเกิน 30 วัน เกิน 30วัน แตไมเกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน เกิน 90 วัน
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5. สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 

(Car for Cash)
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ประเภทผลิตภัณฑ

แผนภูมิขอมูลเร่ืองรองเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแรก จําแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน

เกิน 30วัน แตไมเกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน เกิน 90 วัน เกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน

เกิน 90 วัน สัดสวนเร่ืองรองเรียนท่ียุติเกิน 30 วัน ตอ เร่ืองรองเรียนท่ียุติแลวท้ังหมด
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