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งวดการรายงานขอมลู

แผนภูมิแนวโนมเร่ืองรองเรียน

การเสนอขาย ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม อื่น ๆ (การชําระเงิน/ตามเอกสาร/การปดบัญช)ี การเสนอขายโดยใหขอมูลสําคัญไมครบถวน/ไมถูกตอง คาธรรมเนียม
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แผนภูมิแนวโนมสัดสวนเร่ืองรองเรียนสุทธิตอจํานวนผลิตภัณฑนัน้ๆ

สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน (Car for Cash)
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1. เงินฝาก

2. บัตรเดบิต

3. บัตรเครดิต

4. สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ

5. สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน (Car for Cash)

6. สินเชื่อบานแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชื่อเชาซื้อ (Hire Purchase)

8. สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย

9. สินเชื่อธุรกิจแกบุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดยอม

10. ผลิตภัณฑประกันภัย

11. ผลิตภัณฑกองทุนรวม

12. การโอนเงินและชําระเงิน (Payment and Settlement) 1/

13. ผลิตภัณฑอื่น ๆ

แผนภูมิสัดสวนเร่ืองรองเรียนท่ียุติแลว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเร่ืองรองเรียน(%)

ไมเกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แตไมเกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แตไมเกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แตไมเกิน 30 วัน เกิน 30วัน แตไมเกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน เกิน 90 วัน

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

4. สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
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ประเภทผลิตภัณฑ

แผนภูมิขอมูลเร่ืองรองเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแรก จําแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน

เกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน เกิน 90 วัน
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